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Informasi Artikel ABSTRAK
Sejarah Artikel: Butik Mentari Collection merupakan salah satu butik yang bergerak di bidang
Submit: 28 Maret 2026 penjualan busana muslim, seperti hijab, gamis, tunik, dan berbagai pakaian
Revisi: 04 April 2026 muslim lainnya. Butik kesulitan dalam memantau dan mengontrol jumlah stok
Diterima: 17 Mei 2026 barang yang tersedia dan sering mengakibatkan kelebihan atau kekurangan
Diterbitkan: 10 September 2026 stok. Laporan penjualan yang masih dicatat dibuku besar menyebabkan proses
rekapitulasi data menjadi lambat dan sering terjadi kesalahan. Selain itu tercecer,
Kata Kunci basah akibat air minuman, kehilangan atau kerusakan buku juga menjadi
kendala. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, metode yang digunakan
Kata Kunci 1, Sistem Infomasi. 2 Butik 3, dalam perancangan sistem informasi ini adalah metode prototype. Metode ini
Website 4, Layanan, 5 Resiko memungkinkan interaksi berkelanjutan antara pengembang dan pengguna,
sehingga kebutuhan dan umpan balik dapat diakomodasi dengan lebih efektif.
Correspondence Proses ini dimulai dengan pembuatan model awal sistem, yang kemudian diuji

dan dievaluasi oleh pengguna hingga sistem memenuhi kebutuhan butik.
Pendekatan ini membantu memastikan bahwa sistem yang dikembangkan
sesuai dengan kebutuhan dan mengurangi risiko kesalahan. Melalui penerapan
metode prototype, peracangan sistem informasi ini diharapkan dapat
menghasilkan rancangan sistem penjualan busana muslim yang dapat dijadikan
referensi dalam proses pengembangan selanjutnya.

E-mail: vitralaoh@stmikmulticom.ac.id*

Abstract

Mentari Collection Boutique is one of the boutiques engaged in the sale of Muslim
clothing, such as hijab, gamis, tunics, and various other Muslim clothing. The boutique
has difficulty in monitoring and controlling the amount of stock available and often
results in excess or shortage of stock. Sales reports that are still recorded in the ledger
cause the data recapitulation process to be slow and often error occurs. In addition,
scattered, wet from drinking water, loss or damage to books are also obstacles. To
overcome these problems, the method used in designing this information system is the
prototype method. This method allows for continuous interaction between developers and
users, so that needs and feedback can be accommodated more effectively. This process
begins with the creation of an initial model of the system, which is then tested and
evaluated by users until the system meets the boutique's needs. This approach helps
ensure that the system being developed meets needs and reduces the risk of errors.
Through the application of the prototype method, the design of this information system is
expected to produce a design for a muslim fashion sales system that can be used as a
reference in the further development process.

This is an open access article under the CC-BY-SA license

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat memberikan dampak yang signifikan
terhadap berbagai bidang, termasuk sektor perdagangan, industri, dan jasa. Pemanfaatan teknologi
informasi dalam aktivitas bisnis tidak hanya membantu meningkatkan efektivitas operasional, tetapi
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juga mampu memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada
pelanggan. Di era digital saat ini, masyarakat cenderung memanfaatkan internet dan perangkat
mobile untuk memperoleh informasi maupun melakukan transaksi pembelian secara online. Media
sosial, website, aplikasi mobile, dan marketplace telah menjadi sarana utama dalam mendukung
aktivitas penjualan modern. Menurut Rachman dkk. (2019), apabila informasi yang diperoleh melalui
media sosial belum mencukupi, maka pengguna akan mencari tambahan informasi melalui katalog
digital, website, maupun mesin pencari, sehingga pencarian informasi menjadi salah satu komponen
penting dalam perilaku pembelian online.

Butik Mentari Collection merupakan salah satu butik busana muslim yang menyediakan
berbagai jenis pakaian muslim modern dan berkualitas tinggi. Butik ini berlokasi di Jalan Veteran
Matali, Kecamatan Kotamobagu Timur, dan menawarkan berbagai produk seperti hijab, gamis, tunik,
serta berbagai jenis busana muslim lainnya. Seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap fashion
muslim, kebutuhan akan sistem pengelolaan penjualan yang efektif dan efisien juga semakin penting
untuk mendukung aktivitas operasional butik.

Namun, dalam proses bisnis yang sedang berjalan, Butik Mentari Collection masih menghadapi
beberapa permasalahan, terutama dalam pengelolaan stok barang dan pengolahan data penjualan.
Salah satu kendala utama adalah kesulitan dalam memantau dan mengontrol jumlah stok barang
yang tersedia. Proses pengelolaan stok masih dilakukan secara manual sehingga sering
mengakibatkan ketidaksesuaian antara jumlah stok yang tercatat dengan kondisi stok sebenarnya.
Hal tersebut dapat menyebabkan kelebihan stok (overstock) maupun kekurangan stok (out of stock).
Ketidakmampuan dalam mengetahui jumlah stok barang secara real-time sering membuat pelanggan
tidak memperoleh barang yang diinginkan karena stok telah habis tanpa diketahui sebelumnya oleh
pihak butik.

Selain itu, butik juga belum memiliki sistem yang mampu memantau persediaan barang secara
langsung. Karyawan masih harus melakukan pengecekan stok secara manual dengan memeriksa
barang satu per satu di gudang maupun etalase penjualan. Kondisi tersebut tidak hanya memerlukan
waktu yang cukup lama, tetapi juga meningkatkan risiko terjadinya kesalahan pencatatan stok
barang. Jika permasalahan ini terus berlangsung, maka butik berisiko kehilangan peluang penjualan
serta menurunkan tingkat kepuasan pelanggan akibat keterlambatan pelayanan dan keterbatasan
informasi stok produk. Permasalahan tersebut juga dapat menghambat kemampuan butik dalam
merespons perubahan permintaan pelanggan secara cepat dan tepat.

ermasalahan lain yang dihadapi adalah proses pembuatan laporan penjualan yang masih
dilakukan secara manual menggunakan buku besar. Seluruh transaksi penjualan dicatat secara
tertulis sehingga proses rekapitulasi data membutuhkan waktu yang lama dan kurang efisien.
Karyawan harus menghitung jumlah transaksi harian, total penjualan, jumlah barang yang terjual,
metode pembayaran, dan data lainnya secara manual. Proses tersebut sering menimbulkan kesalahan
perhitungan maupun ketidaksesuaian data laporan. Selain itu, penyimpanan data dalam bentuk buku
fisik memiliki risiko tinggi terhadap kerusakan maupun kehilangan data, seperti buku yang tercecer,
rusak akibat terkena air, atau robek karena penggunaan yang berulang. Kondisi ini tentu dapat
menghambat proses penyusunan laporan dan pengambilan keputusan oleh pemilik butik.

Di sisi lain, perkembangan teknologi digital telah mengubah pola perilaku konsumen dalam
melakukan transaksi pembelian. Pelanggan saat ini cenderung menginginkan proses pembelian yang
cepat, mudah, dan dapat dilakukan kapan saja melalui perangkat smartphone maupun website. Oleh
karena itu, pelaku usaha dituntut untuk mampu beradaptasi dengan transformasi digital agar dapat
meningkatkan daya saing bisnis dan memenuhi kebutuhan pelanggan secara lebih optimal.
Implementasi sistem informasi berbasis web dan mobile menjadi salah satu solusi yang dapat
diterapkan untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan bisnis sekaligus memperluas jangkauan
pemasaran produk secara digital.
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Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem informasi penjualan busana
muslim berbasis web dan mobile pada Butik Mentari Collection Kotamobagu yang mampu
membantu proses pengelolaan stok barang, transaksi penjualan, serta pembuatan laporan secara
terkomputerisasi. Sistem yang dirancang diharapkan dapat membantu pemilik butik dalam
memantau persediaan barang secara real-time, mempermudah karyawan dalam melakukan
pengolahan data penjualan, serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam memperoleh
informasi produk dan melakukan transaksi pembelian.

Selain itu, sistem informasi ini juga diharapkan mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi
operasional butik melalui pengelolaan data yang lebih terstruktur dan aman. Dengan adanya sistem
berbasis web dan mobile, proses pencatatan transaksi dan pengelolaan laporan dapat dilakukan
secara otomatis sehingga meminimalkan risiko kesalahan pencatatan data. Sistem juga dapat
membantu proses pencadangan (backup) data secara digital untuk mengurangi risiko kehilangan data
penting. Dengan demikian, penerapan sistem informasi penjualan berbasis web dan mobile pada
Butik Mentari Collection Kotamobagu diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan,
mendukung transformasi digital usaha, serta meningkatkan daya saing butik di tengah
perkembangan bisnis fashion muslim yang semakin kompetitif.

2. Metode Penilitian
2.1. Tahapan Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif
dengan pendekatan pengembangan sistem informasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi penjualan busana muslim berbasis web dan mobile pada Butik Mentari
Collection guna membantu proses pengelolaan stok barang, transaksi penjualan, serta pembuatan
laporan secara terkomputerisasi.

Dalam proses pengembangan sistem, penelitian ini menggunakan metode Prototype. Metode
prototype dipilih karena mampu memberikan gambaran awal sistem kepada pengguna sehingga
kebutuhan sistem dapat diketahui secara lebih jelas dan terarah. Selain itu, metode ini memungkinkan
adanya interaksi langsung antara pengembang sistem dengan pengguna sehingga sistem yang
dibangun dapat disesuaikan dengan kebutuhan operasional butik. Metode prototype juga dinilai
efektif dalam pengembangan sistem informasi karena proses perbaikan dan evaluasi dapat dilakukan
secara bertahap sesuai masukan dari pengguna sistem.

Tahapan pertama dalam metode prototype adalah pengumpulan kebutuhan (requirement
gathering). Pada tahap ini dilakukan proses pengumpulan data dan informasi terkait sistem penjualan
yang sedang berjalan di Butik Mentari Collection Kotamobagu. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. Observasi dilakukan dengan mengamati secara
langsung proses pengelolaan stok barang, transaksi penjualan, dan pembuatan laporan yang
dilakukan oleh pihak butik. Wawancara dilakukan kepada pemilik butik dan karyawan untuk
memperoleh informasi mengenai kendala yang dihadapi serta kebutuhan sistem yang diharapkan.
Sedangkan studi pustaka dilakukan dengan mempelajari berbagai jurnal, buku, dan referensi terkait
sistem informasi penjualan berbasis web dan mobile serta metode prototype.

Tahap kedua adalah pembuatan prototype (build prototype). Pada tahap ini dilakukan
perancangan awal sistem berupa desain antarmuka (user interface), struktur menu, alur sistem, serta
rancangan database. Prototype dibuat untuk memberikan gambaran awal mengenai sistem yang akan
dikembangkan sehingga pengguna dapat mengetahui bentuk dan fungsi sistem sebelum sistem
dibangun secara keseluruhan. Adapun rancangan sistem meliputi halaman login, halaman data
produk, halaman transaksi penjualan, halaman pengelolaan stok barang, halaman laporan penjualan,
serta halaman pemesanan produk berbasis mobile.
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Tahap ketiga adalah evaluasi prototype (prototype evaluation). Pada tahap ini prototype yang telah
dibuat akan diuji dan dievaluasi bersama pengguna untuk mengetahui apakah sistem yang dirancang
telah sesuai dengan kebutuhan operasional butik. Jika masih terdapat kekurangan atau fitur yang
belum sesuai, maka prototype akan diperbaiki dan dikembangkan kembali hingga memperoleh hasil
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Tahap selanjutnya adalah pengkodean sistem (coding). Pada tahap ini seluruh rancangan sistem
yang telah disetujui diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman berbasis web dan mobile. Proses
pengkodean dilakukan untuk membangun seluruh fitur sistem seperti pengelolaan data produk,
pengelolaan stok barang, transaksi penjualan, pengelolaan pelanggan, serta pembuatan laporan
penjualan secara otomatis. Sistem juga dirancang agar dapat diakses melalui perangkat komputer
maupun smartphone sehingga memudahkan pengguna dalam mengoperasikan sistem kapan saja dan
di mana saja.

Tahap berikutnya adalah pengujian sistem (festing). Pengujian dilakukan untuk memastikan
bahwa seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan pengguna. Metode pengujian
yang digunakan adalah Black Box Testing, yaitu metode pengujian yang dilakukan dengan menguji
fungsi-fungsi sistem tanpa melihat struktur kode program. Pengujian dilakukan pada setiap fitur
sistem, seperti proses login, pengelolaan stok barang, transaksi penjualan, pemesanan produk, dan
pembuatan laporan untuk memastikan tidak terdapat kesalahan pada sistem.

Tahap terakhir adalah implementasi sistem (implementation). Pada tahap ini sistem informasi
penjualan berbasis web dan mobile yang telah selesai dibangun dan diuji akan diterapkan pada Butik
Mentari Collection Kotamobagu. Implementasi sistem dilakukan untuk membantu proses
pengelolaan penjualan dan stok barang agar menjadi lebih efektif, efisien, dan terkomputerisasi.
Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membantu pemilik butik dalam memantau aktivitas
penjualan secara real-time, meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan, serta mendukung
proses transformasi digital pada usaha butik busana muslim.

3. Hasil dan Pembahasan

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi penjualan busana muslim berbasis web
dan mobile yang dirancang untuk membantu proses pengelolaan penjualan pada Butik Mentari
Collection. Sistem yang dikembangkan mampu membantu proses pengelolaan stok barang, transaksi
penjualan, pengolahan data pelanggan, serta pembuatan laporan penjualan secara terkomputerisasi.
Sistem ini dibangun sebagai solusi atas berbagai permasalahan yang sebelumnya terjadi pada sistem
manual, seperti kesulitan dalam pengontrolan stok barang, keterlambatan proses pencatatan
transaksi, serta risiko kehilangan data penjualan.

3.1. Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan pada Butik Mentari Collection
Kotamobagu, diketahui bahwa proses pengelolaan penjualan dan stok barang masih dilakukan secara
manual. Data transaksi penjualan dicatat menggunakan buku besar, sedangkan pengecekan stok
barang dilakukan secara langsung oleh karyawan di gudang maupun etalase toko.

Sistem yang berjalan saat ini memiliki beberapa kelemahan, antara lain:
e Proses pengecekan stok barang membutuhkan waktu yang cukup lama.

¢ Risiko kesalahan pencatatan data penjualan masih tinggi.

Kesulitan dalam mengetahui jumlah stok barang secara real-time.

e Laporan penjualan masih dibuat secara manual sehingga kurang efektif dan efisien.
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e Risiko kehilangan atau kerusakan data penjualan cukup besar karena penyimpanan masih
menggunakan buku fisik.

e Pelanggan belum dapat melakukan pemesanan produk secara online.

Permasalahan tersebut menyebabkan proses operasional butik menjadi kurang optimal dan
menghambat pelayanan kepada pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi yang
mampu membantu proses pengelolaan data penjualan dan stok barang secara lebih cepat, akurat, dan
terintegrasi.

SISTEM YANG SEDANG BERJALAN

COSTUMER KARYAWAN/KASIR PEMILIK

‘ MULAL )

Datang
ketoko
v
Melakukan
Pembayaran

Gambar 1. flowchart sistem lama

Menerima
Pembayaran
Menyiapkan
Barang

Membuat Laporan
Penjualan per
minggu

Menerima Laporan
Penjualan

Selesai

3.2. Hasil Perancangan Sistem

Sistem informasi penjualan busana muslim berbasis web dan mobile yang dibangun memiliki
beberapa fitur utama yang dapat digunakan oleh admin, pemilik butik, dan pelanggan. Sistem
dirancang dengan tampilan antarmuka yang sederhana dan mudah dipahami sehingga memudahkan
pengguna dalam mengoperasikan sistem.

Adapun fitur-fitur utama yang terdapat pada sistem meliputi:

e Halaman login pengguna.

e Halaman data produk.

¢ Halaman pengelolaan stok barang.

e Halaman transaksi penjualan.

¢ Halaman pemesanan produk secara online.
e Halaman data pelanggan.

e Halaman laporan penjualan.

e Halaman notifikasi stok barang.

Melalui sistem ini, pelanggan dapat melihat informasi produk, harga, serta stok barang yang
tersedia secara langsung melalui website maupun aplikasi mobile. Pelanggan juga dapat melakukan
pemesanan produk secara online tanpa harus datang langsung ke butik. Sementara itu, admin dan
pemilik butik dapat mengelola data produk, memantau stok barang secara real-time, serta membuat
laporan penjualan secara otomatis.
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Gambar 2. Implementasi Tampilan Antarmuka
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Gambar 4. Implementasi Tampilan Antarmuka

Vitra Laoh, Implementasi Sistem Informasi Penjualan Busana Muslim




MATRIX Journal (Multicom Technology & Innovation Research)
Vol. 1 No. 1 Sep 2026

MASUKKAN KODE VERIFIKASI

Silahkan masukkan 6 Digit k 5| yang telsh di kirim via email

Gambar 5. Implementasi Tampilan Antarmuka

7

B [ © admin ogout —DJ
a5 ‘

BERANDA

| Olah User

Olah Barang | _
Olah Kiriman

Olah Laporan

p 3 Olah User
Olah Pesanan

|70Iah Kiriman |

- @
Olah Return | \‘)

Olah pembayaran Chat

Olah Data Kurir

| Laporan |

Gambar 6. Implementasi Tampilan Antarmuka

Sistem informasi penjualan busana muslim berbasis web dan mobile yang dikembangkan
memberikan berbagai manfaat bagi pihak butik maupun pelanggan. Dari sisi pelanggan, sistem ini
memberikan kemudahan dalam memperoleh informasi produk dan melakukan transaksi pembelian
secara online tanpa harus datang langsung ke butik. Pelanggan juga dapat mengetahui stok barang
yang tersedia secara real-time sehingga memudahkan dalam memilih produk yang diinginkan.

Dari sisi admin dan pemilik butik, sistem ini membantu proses pengelolaan data penjualan dan
stok barang menjadi lebih terstruktur dan terkomputerisasi. Risiko kesalahan pencatatan data dapat
diminimalkan karena seluruh data tersimpan secara digital dalam database. Selain itu, proses
pembuatan laporan penjualan menjadi lebih cepat dan akurat dibandingkan dengan sistem manual
sebelumnya.

Implementasi sistem informasi berbasis web dan mobile ini juga mendukung proses transformasi
digital pada Butik Mentari Collection Kotamobagu. Sistem mampu meningkatkan efektivitas
operasional butik, mempercepat pelayanan kepada pelanggan, serta membantu pemilik butik dalam
mengambil keputusan berdasarkan data penjualan yang tersimpan pada sistem. Dengan demikian,
penerapan sistem informasi penjualan berbasis web dan mobile dapat meningkatkan kualitas
pelayanan dan daya saing butik di tengah perkembangan bisnis fashion muslim yang semakin
kompetitif.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
penjualan busana muslim berbasis web dan mobile pada Butik Mentari Collection berhasil dirancang
dan dibangun untuk membantu proses pengelolaan penjualan, pengelolaan stok barang, serta
pembuatan laporan secara terkomputerisasi. Sistem yang dikembangkan mampu mengatasi berbagai
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permasalahan yang sebelumnya terjadi pada sistem manual, seperti kesulitan dalam memantau stok
barang, keterlambatan proses pencatatan transaksi, kesalahan pengolahan data, serta risiko
kehilangan data penjualan.

Sistem informasi yang dibangun memiliki beberapa fitur utama, seperti pengelolaan data
produk, pengelolaan stok barang secara real-time, transaksi penjualan berbasis web dan mobile,
pengelolaan data pelanggan, serta pembuatan laporan penjualan secara otomatis. Dengan adanya
sistem ini, pelanggan dapat memperoleh informasi produk dan melakukan pemesanan secara online
dengan lebih mudah dan cepat tanpa harus datang langsung ke butik. Selain itu, sistem juga
memberikan kemudahan bagi admin dan pemilik butik dalam mengelola data penjualan dan
memantau persediaan barang secara lebih efektif dan efisien.

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, seluruh fitur pada sistem
dapat berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem mampu menjalankan proses
login, pengelolaan data produk, pengelolaan stok barang, transaksi penjualan, serta pembuatan
laporan tanpa mengalami kendala yang berarti. Dengan demikian, sistem informasi penjualan busana
muslim berbasis web dan mobile ini dinilai layak untuk diterapkan sebagai solusi dalam mendukung
aktivitas operasional dan pelayanan pada Butik Mentari Collection Kotamobagu.

Penerapan sistem informasi berbasis web dan mobile ini juga memberikan dampak positif
terhadap proses transformasi digital usaha butik. Sistem mampu meningkatkan -efektivitas
operasional, mempercepat proses pelayanan kepada pelanggan, serta membantu pemilik butik dalam
mengambil keputusan berdasarkan data penjualan yang tersimpan secara digital. Selain itu, sistem
juga membantu proses pencadangan (backup) data sehingga keamanan dan keutuhan data penjualan
dapat lebih terjamin.

Adapun saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah penambahan fitur pembayaran
online, integrasi notifikasi otomatis melalui email atau aplikasi pesan instan, serta pengembangan
fitur analisis penjualan berbasis grafik untuk membantu pemilik butik dalam memantau
perkembangan penjualan secara lebih detail. Sistem juga dapat dikembangkan dengan menambahkan
fitur promosi digital, integrasi marketplace, serta fitur ulasan pelanggan guna meningkatkan kualitas
pelayanan dan memperluas jangkauan pemasaran produk busana muslim secara lebih optimal.
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