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Hotel merupakan tempat penginapan untuk orang-orang yang membutuhkan 
tempat untuk ditinggali sementara waktu, hotel yang baik tentunya akan 
banyak menarik minat orang-orang untuk memilih hotel tersebut sebagai tempat 
menginap untuk sementara waktu, keterbatasan informasi pemesanan kamar 
biasanya akan menyulitkan bagi masyarakat atau pelanggan untuk 
mengetahuinya dan membuat persaingan dengan pesaing lain lebih sulit. 
Dengan memanfaatkan teknologi informasi maka dibutuhkan sebuah sistem 
informasi reservasi kamar hotel secara online menjadi salah satu fitur yang 
dibutuhkan oleh hotel untuk mempermudah pekerjaan para staf hotel dan 
pelanggan hotel. Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini 
yaitu wawancara (interview), observasi, tinjauan pustaka dan untuk metode 
pengembangan perangkat lunak menggunakan metode Waterfall, dan 
menggunakan bahasa pemrograman HTML, CSS dan didukung dengan bahasa 
pemrograman PHP dan Mysql untuk perancangan dan manajemen database. 
Dengan adanya aplikasi pelayanan reservasi kamar hotel, para pelanggan 
dimudahkan untuk melakukan reservasi kamar hotel, dan memudahkan untuk 
pemesanan dan proses administrasinya, sehingga memberikan kepuasan yang 
lebih baik kepada customer, juga memudahkan staf hotel dalam pencatatan, 
pengolahan data dan pembuatan laporan. Hasil yang diharapkan dari penelitian 
ini yaitu dapat menghasilkan suatu aplikasi mobile dan website untuk reservasi 
kamar hotel yang mudah untuk digunakan sehingga memudahkan para 
costumer dan mempermudah kerja para staf hotel di hotel Brenda Kotamobagu. 

Abstract 

A hotel is a temporary accommodation for people in need of a place to stay for a while. A 
good hotel will attract many people to choose it as their temporary lodging. The limited 
availability of room reservation information usually complicates matters for the public or 
customers in knowing and competing with other competitors. By utilizing information 
technology, a hotel needs an online room reservation information system as one of its 
essential features to simplify the tasks of hotel staff and customers. The data collection 
methods used in this research are interviews, observations, literature reviews, and for 
software development, the Waterfall method is used, supported by HTML, CSS 
programming languages, and PHP and MySQL for database design and management. 
With a hotel room reservation service application, customers are facilitated in making 
hotel room reservations, making it easier for booking and administrative processes, thus 
providing better satisfaction to customers. It also makes it easier for hotel staff in 
recording, processing data, and generating reports. The expected outcome of this research 
is to produce a mobile application and website for hotel room reservations that are easy to 
use, thus facilitating customers and simplifying the work of hotel staff at Brenda 
Kotamobagu Hotel. 
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi pada era digital saat ini telah memberikan pengaruh yang 

sangat besar terhadap berbagai sektor bisnis, termasuk sektor perhotelan. Pemanfaatan teknologi 

informasi dalam bidang perhotelan menjadi salah satu kebutuhan penting untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan, efektivitas pengelolaan data, serta efisiensi operasional. Sistem informasi berbasis 

website saat ini banyak digunakan sebagai media untuk mempermudah proses reservasi kamar, 

pengelolaan data pelanggan, hingga pengelolaan transaksi secara cepat dan akurat. Dengan adanya 

sistem informasi yang terkomputerisasi, proses pelayanan dapat dilakukan secara lebih efektif 

dibandingkan dengan sistem manual yang masih menggunakan pencatatan pada buku atau dokumen 

fisik. 

Hotel Brenda Kotamobagu merupakan salah satu hotel yang menyediakan layanan penginapan 

bagi masyarakat maupun pendatang di wilayah Kotamobagu. Dalam menjalankan kegiatan 

operasionalnya, khususnya pada proses reservasi kamar, hotel ini masih menggunakan sistem 

manual dalam pengelolaan data pemesanan. Seluruh data reservasi masih dicatat menggunakan buku 

pencatatan sehingga proses pengolahan data menjadi kurang efektif dan memerlukan waktu yang 

relatif lama. Setiap pelanggan yang melakukan pemesanan kamar harus dicatat secara manual oleh 

staf hotel, mulai dari nama pelanggan, tanggal check-in dan check-out, jenis kamar, nomor kontak, 

hingga detail pembayaran. Setelah proses pencatatan selesai, data tersebut kemudian diarsipkan 

kembali ke dalam buku reservasi. 

Sistem yang masih dilakukan secara manual tersebut menimbulkan berbagai kendala dalam 

proses operasional hotel. Salah satu permasalahan yang sering terjadi adalah lambatnya proses 

pengolahan data reservasi karena staf harus melakukan pencatatan secara berulang dan memeriksa 

ketersediaan kamar secara manual. Selain itu, proses pencarian data pelanggan juga membutuhkan 

waktu yang cukup lama karena staf harus membuka kembali arsip atau buku reservasi sebelumnya. 

Kondisi ini menyebabkan pelayanan kepada pelanggan menjadi kurang optimal, terutama pada saat 

jumlah tamu meningkat atau ketika hotel berada pada kondisi ramai pengunjung. 

Permasalahan lain yang muncul akibat penggunaan sistem manual adalah tingginya risiko 

kesalahan pencatatan data. Kesalahan dalam menulis tanggal check-in dan check-out, tipe kamar, 

maupun identitas pelanggan dapat menyebabkan terjadinya ketidaksesuaian data reservasi. 

Kesalahan tersebut berpotensi menimbulkan masalah seperti double booking atau overbooking kamar 

yang dapat merugikan pihak hotel maupun pelanggan. Selain itu, data reservasi yang dicatat secara 

manual juga rentan mengalami kerusakan, kehilangan, maupun duplikasi data sehingga dapat 

menghambat proses administrasi dan pelaporan hotel. 

Dari sisi manajemen, penggunaan sistem manual menyebabkan proses pembuatan laporan 

reservasi dan laporan transaksi menjadi kurang efisien. Staf hotel harus merekap data pemesanan 

satu per satu dari buku catatan sehingga membutuhkan waktu yang lebih lama dan meningkatkan 

kemungkinan terjadinya kesalahan perhitungan. Akibatnya, pemilik atau pengelola hotel mengalami 

kesulitan dalam memantau tingkat okupansi kamar, jumlah pelanggan, maupun pendapatan hotel 

secara cepat dan akurat. Padahal, informasi tersebut sangat penting sebagai dasar dalam pengambilan 

keputusan dan evaluasi operasional hotel. 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


MATRIX Journal (Multicom Technology & Innovation Research)  

Vol. 1 No. 1 Sep 2026  

Nicklas Jean, Sistem Informasi Reservasi Kamar Hotel  3 

Selain permasalahan internal, calon pelanggan hotel juga mengalami kendala dalam melakukan 

reservasi kamar. Sistem yang sedang berjalan mengharuskan pelanggan datang langsung ke hotel 

untuk melakukan pemesanan kamar. Kondisi tersebut dinilai kurang efektif karena tidak semua 

pelanggan memiliki waktu luang untuk datang secara langsung hanya untuk melakukan reservasi. Di 

era digital saat ini, masyarakat cenderung menginginkan layanan yang praktis, cepat, dan dapat 

diakses kapan saja tanpa dibatasi oleh jarak dan waktu. Keterbatasan sistem reservasi manual 

menyebabkan pelanggan kesulitan memperoleh informasi terkait ketersediaan kamar, harga kamar, 

fasilitas hotel, maupun proses pemesanan secara real-time. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem informasi reservasi kamar hotel 

berbasis website yang mampu membantu proses pengelolaan reservasi secara terkomputerisasi. 

Sistem informasi ini diharapkan dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan 

kamar secara online, membantu staf hotel dalam mengelola data reservasi, serta meminimalkan 

kesalahan pencatatan data. Selain itu, sistem yang dikembangkan juga diharapkan mampu 

meningkatkan efektivitas pelayanan, mempercepat proses pengolahan data, serta mendukung 

pengambilan keputusan melalui penyajian laporan yang lebih akurat dan terintegrasi. Dengan adanya 

sistem informasi reservasi berbasis website, Hotel Brenda Kotamobagu diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan dan daya saing di tengah perkembangan teknologi informasi dan 

persaingan bisnis perhotelan yang semakin berkembang. 

2. Metode Penilitian 

2.1. Tahapan Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif 

dengan pendekatan pengembangan sistem (system development). Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem informasi reservasi kamar hotel berbasis website pada Hotel 

Brenda Kotamobagu guna membantu proses pengelolaan reservasi kamar, pengolahan data 

pelanggan, serta pembuatan laporan secara terkomputerisasi. 

Dalam proses pengembangan sistem, penelitian ini menggunakan metode Prototype. Metode 

prototype dipilih karena mampu memberikan gambaran awal sistem kepada pengguna sehingga 

kebutuhan sistem dapat diketahui dengan lebih jelas. Selain itu, metode ini memungkinkan adanya 

interaksi langsung antara pengembang sistem dengan pengguna agar sistem yang dibangun sesuai 

dengan kebutuhan operasional hotel. Tahapan metode prototype dalam penelitian ini terdiri dari 

beberapa tahap, yaitu pengumpulan kebutuhan, pembuatan prototype, evaluasi prototype, 

pengkodean sistem, pengujian sistem, dan implementasi sistem. 

Tahap pertama adalah pengumpulan kebutuhan (requirement gathering). Pada tahap ini dilakukan 

pengumpulan data dan informasi terkait proses reservasi kamar yang sedang berjalan di Hotel 

Brenda Kotamobagu. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara, dan 

studi pustaka. Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses reservasi kamar, 

pencatatan data pelanggan, dan pengelolaan laporan yang dilakukan oleh staf hotel. Wawancara 

dilakukan kepada pemilik hotel dan staf administrasi untuk memperoleh informasi mengenai kendala 

dan kebutuhan sistem yang diharapkan. Sedangkan studi pustaka dilakukan dengan mempelajari 

jurnal, buku, dan referensi lain yang berkaitan dengan sistem informasi reservasi hotel berbasis 

website dan metode prototype. 

Tahap kedua adalah pembuatan prototype. Pada tahap ini peneliti membuat rancangan awal 

sistem berupa tampilan antarmuka (interface), struktur menu, serta alur proses reservasi kamar yang 

akan digunakan pada sistem. Prototype yang dibuat bertujuan untuk memberikan gambaran awal 

kepada pengguna mengenai sistem yang akan dikembangkan sehingga pengguna dapat memberikan 

masukan dan saran terhadap rancangan sistem tersebut. 
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Tahap ketiga adalah evaluasi prototype. Pada tahap ini prototype yang telah dibuat akan 

dievaluasi bersama pengguna untuk mengetahui apakah sistem yang dirancang telah sesuai dengan 

kebutuhan operasional hotel. Jika masih terdapat kekurangan atau fitur yang belum sesuai, maka 

prototype akan diperbaiki kembali hingga memperoleh hasil yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

Tahap selanjutnya adalah pengkodean sistem (coding). Pada tahap ini rancangan sistem yang 

telah disetujui akan diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman berbasis website. Proses 

pengkodean dilakukan untuk membangun fitur-fitur sistem seperti proses login, reservasi kamar, 

pengelolaan data kamar, pengelolaan data pelanggan, transaksi pemesanan, serta pembuatan laporan. 

Tahap berikutnya adalah pengujian sistem (testing). Pengujian dilakukan untuk memastikan 

bahwa sistem dapat berjalan dengan baik sesuai fungsi yang diharapkan. Metode pengujian yang 

digunakan adalah Black Box Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada fungsi sistem tanpa melihat 

kode program. Pengujian dilakukan pada setiap fitur sistem untuk memastikan tidak terdapat 

kesalahan dalam proses input, proses pengolahan data, maupun output yang dihasilkan oleh sistem. 

Tahap terakhir adalah implementasi sistem. Pada tahap ini sistem yang telah selesai dibangun 

dan diuji akan diterapkan pada Hotel Brenda Kotamobagu. Implementasi dilakukan untuk 

membantu proses reservasi kamar agar menjadi lebih efektif, efisien, dan terkomputerisasi. Dengan 

adanya sistem informasi reservasi kamar berbasis website ini diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada pelanggan serta membantu pihak hotel dalam mengelola data reservasi 

dan laporan secara lebih cepat dan akurat. 

3. Hasil dan Pembahasan  

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi reservasi kamar hotel berbasis website 

yang dirancang untuk membantu proses pengelolaan reservasi kamar pada Hotel Brenda 

Kotamobagu. Sistem yang dikembangkan mampu membantu proses pemesanan kamar, pengelolaan 

data pelanggan, pengelolaan data kamar, serta pembuatan laporan transaksi secara terkomputerisasi. 

Sistem ini dibuat untuk mengatasi berbagai permasalahan yang sebelumnya terjadi pada sistem 

manual, seperti lambatnya proses pencatatan, kesalahan penginputan data, kesulitan dalam pencarian 

data reservasi, dan risiko terjadinya overbooking kamar. 

3.1. Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan pada Hotel Brenda Kotamobagu, 

diketahui bahwa proses reservasi kamar masih dilakukan secara manual menggunakan buku 

pencatatan. Pelanggan yang ingin melakukan reservasi harus datang langsung ke hotel untuk 

menanyakan ketersediaan kamar. Setelah itu, staf hotel mencatat data pelanggan dan detail reservasi 

secara manual ke dalam buku reservasi. 
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Gambar 1. flowchart sistem lama 

3.2. Hasil Perancangan Sistem 

Sistem informasi reservasi kamar hotel berbasis website yang dibangun memiliki beberapa fitur 

utama yang dapat digunakan oleh admin dan pelanggan. Sistem ini dirancang dengan tampilan yang 

sederhana dan mudah digunakan sehingga memudahkan pengguna dalam mengoperasikan sistem. 

Adapun fitur-fitur utama yang terdapat pada sistem meliputi: 

• Halaman login admin.  

• Halaman registrasi pelanggan.  

• Halaman data kamar hotel.  

• Halaman reservasi kamar.  

• Halaman data pelanggan.  

• Halaman transaksi pemesanan.  

• Halaman laporan reservasi.  

• Halaman pengelolaan status kamar.  

Melalui sistem ini, pelanggan dapat melihat informasi kamar yang tersedia, melakukan 

pemesanan kamar secara online, serta memperoleh informasi terkait status reservasi tanpa harus 

datang langsung ke hotel. Sementara itu, admin dapat mengelola data kamar, memeriksa data 

reservasi pelanggan, serta membuat laporan transaksi secara otomatis. 

 

 
Gambar 2. Implementasi Tampilan Antarmuka 
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Gambar 3. Implementasi Tampilan Antarmuka 

 
Gambar 4. Implementasi Tampilan Antarmuka 

 

Hasil uji coba ini mengindikasi bahwa sistem memilki keandalan yang tinggi dalam menagani 

berbagai jenis input, serta mampu memberikan umpan balik yang jelas dan bermanfaat kepada 

pengguna. Hal ini membuktikan bahwa metode black box efektif dalam mengidentifikasi kekuatan 

dan kelemahan sistem dari perspektif pengguna. 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 

reservasi kamar hotel berbasis website pada Hotel Brenda Kotamobagu berhasil dirancang dan 

dibangun untuk membantu proses pengelolaan reservasi kamar secara terkomputerisasi. Sistem yang 

dikembangkan mampu mengatasi berbagai permasalahan yang sebelumnya terjadi pada sistem 

manual, seperti lambatnya proses pencatatan data, kesalahan penginputan data reservasi, kesulitan 

dalam pencarian data pelanggan, serta proses pembuatan laporan yang masih dilakukan secara 

manual. 

Sistem informasi yang dibangun memiliki beberapa fitur utama, seperti pengelolaan data kamar, 

reservasi kamar secara online, pengelolaan data pelanggan, pengelolaan transaksi reservasi, serta 

pembuatan laporan secara otomatis. Dengan adanya sistem ini, pelanggan dapat melakukan reservasi 

kamar dengan lebih mudah tanpa harus datang langsung ke hotel. Selain itu, pelanggan juga dapat 

memperoleh informasi mengenai ketersediaan kamar dan detail fasilitas hotel secara lebih cepat dan 

akurat. 

Bagi pihak hotel, sistem ini memberikan manfaat dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

proses operasional, khususnya pada bagian administrasi dan pengelolaan reservasi. Seluruh data 

reservasi tersimpan secara terstruktur dalam database sehingga memudahkan admin dalam 

melakukan pengolahan data, pencarian informasi, serta pembuatan laporan transaksi. Sistem ini juga 

mampu mengurangi risiko kesalahan pencatatan dan potensi terjadinya overbooking kamar yang 
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sering muncul pada sistem manual. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, seluruh fitur pada sistem 

dapat berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem mampu menjalankan proses 

login, registrasi pelanggan, pemesanan kamar, pengelolaan data kamar, serta pembuatan laporan 

tanpa mengalami kendala yang berarti. Dengan demikian, sistem informasi reservasi kamar hotel 

berbasis website ini dinilai layak untuk diterapkan sebagai solusi dalam mendukung pelayanan dan 

pengelolaan reservasi pada Hotel Brenda Kotamobagu. 

Adapun saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah penambahan fitur pembayaran 

online, integrasi notifikasi otomatis melalui email atau aplikasi pesan instan, serta pengembangan 

aplikasi berbasis mobile agar layanan reservasi dapat diakses dengan lebih mudah melalui 

smartphone. Selain itu, sistem juga dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur ulasan 

pelanggan dan integrasi dengan sistem manajemen hotel lainnya guna meningkatkan kualitas 

pelayanan dan kepuasan pelanggan secara lebih optimal. 
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