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Commanditairi Vennootschap (CV) Nirmala Jaya Mebel merupakan perusahaan
dagang yang bergerak di bidang penjualan furniture perlengkapan alat-alat
rumah tangga seperti meja, kursi, lemari, tempat tidur, dan berbagai alat mebel
lainnya. Penjualan yang ada di CV. Nirmala Jaya Mebel masih berupa sistem
manual pencatatan, pemesanan, dan pengecekan data-data transaksi penjualan
masih menggunakan sistem manual dalam arsip dokumen tertulis, kehilangan
data masih besar kemungkinan akan rentan terjadi. Metode Pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan metode wawancara, kepustakaan dan
pengamatan. Perancangan penelitian ini dilakukan untuk membuat sebuah
sistem perangkat lunak yang dapat membantu penjualan mebel untuk
mendapatkan informasi berbasis web. Fitur dari sistem yang akan dibangun
adalah menghasilkan pemesanan barang secara online, data pelanggan, data
penjualan, informasi harga, laporan penjualan barang dan komplain pelanggan.
Metode pengembangan perangkat lunak yang di gunakan yaitu metode
prototyping dan juga turut melibatkan client dalam proses analisa dan
perancangan agar dapat mengetahui sistem seperti apa yang di inginkan client.
Hasil dari penelitian ini diharapkan tersedianya suatu rancangan sistem
informasi penjualan yang memenuhi kebutuhan dan terkomputerisasi sehingga
dapat membantu memberikan suatu sistem yang bisa memudahkan dalam
pencarian data terutama dalam mengecek data pelanggan, mengecek nota-nota
pembayaran, dan komplain pelanggan.

Abstract

Commanditairi Vennootschap (CV) Nirmala Jaya Mebel is a trading company engaged
in the sale of furniture for household appliances such as tables, chairs, cabinets, beds, and
various other furniture items. Sales in the CV. Nirmala Jaya Mebel is still in the form of
a manual system for recording, ordering and checking sales transaction data still using a
manual system in written document archives, data loss is still likely to be vulnerable.
Methods of collecting data in this study using interviews, literature and observation. The
design of this research was carried out to create a software system that can help furniture
sales to obtain web-based information. The features of the system to be built are to
generate online product orders, customer data, sales data, price information, and sales
report. The software development method used is the prototyping method and also
involves the client in the analysis and design process so that they can find out what kind
of system the client wants. The results of this study are expected to provide a sales
information system design that meets needs and is computerized so that it can help
provide a system that can facilitate data search, especially in checking customer data, and
checking payment receipts.
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1. Pendahuluan

erkembangan teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data,
termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai
cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat
waktu, yang digunakan keperluan pribad, bisnis, dan pemerintahan dan merupakan informasi yang
strategis untuk pengambilan keputusan (Tata, 2014) Perkembangan teknologi informasi memainkan
peranan yang sangat penting dalam berbagai aspek kehidupan seperti bidang industri, perdagangan,
kesehatan, ataupun pendidikan internet merupakan jaringan komputer global diseluruh dunia
sebagai media komunikasi dan informasi modern yang dapat memberikan serta menampilkan
berbagai informasi dan data kepada publik, suatu lembaga instansi pemerintahan atau swasta dapat
memberikan serta menampilkan profil, iklan, data dan informasi kepada publik melalui internet
dengan memanfaatkan fasilitas website (Susanti, 2016). CV. Nirmala Jaya Mebel merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang penjualan furniture perlengkapan alat-alat rumah tangga seperti
meja, kursi, lemari, dan tempat tidur sistem pencatatan pada transaksi stok penyediaan barang, data
pelanggan, dan transaksi penjualan yang digunakan salama ini masih dilakukan secara konvesional
yaitu, masih di tulis manual dengan tangan, hal ini seringkali menimbulkan masalah dalam pencarian
data pelanggan dan data transaksi pembayaran karena harus mengecek satu-persatu kertas yang ada
untuk melihat data pelanggan, dan nota pembayaran, data yang dikelola sebelumnnya juga sangat
banyak dan membutuhkan beberapa orang jika harus di cari satu persatu (manual), dengan adanya
sistem ini dapat membantu meminimalisir pengguna, dan admin untuk mengelola data, tanpa perlu
mengecek satu-persatu data yang ada juga dapat membantu memudahkan untuk memduplikat data
atau membackup data yang ada.

Cara pengenalan dalam memasarkan produk yang ada pada perusahaan CV. Nirmala Jaya
Mebel yaitu dengan cara penawaran langsung kepada konsumen untuk penawaran langsung kepada
konsumen pemilik perusahaan menggunakan strategi survey pasar, pemilik perusahaan melakukan
survey pasar dahulu, dan berprinsip nanti jika ada yang berminat untuk memesan lalu dari pihak
perusahaan yang akan memproduksi ada juga produk yang tersedia tapi dari pihak toko tidak
menyetok produk terlalu banyak. Untuk mengatasi masalah yang terjadi di CV. Nirmala Jaya Mebel
maka dibuat penelitian yang berjudul tentang perancangan sistem informasi penjualan perlengkapan
alat rumah tangga pada CV. Nirmala Jaya Mebel sistem ini bertujuan untuk mempermudah pihak
CV. Nirmala Jaya Mebel dalam mengelola transaksi penjualan, pendataan pelanggan, dan stok
penyediaan barang serta dapat memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan.

2. Metode Penilitian
2.1. Tahapan Penelitian
Untuk mengumpulkan data penelitian digunakan beberapa metode pengumpulan data yaitu:

1. Wawancara (interview) Wawancara dilakukan di tempat CV. Nirmala Jaya Mebel dengan
memberikan beberapa pertanyaan kepada bapak Faisal Tineh selaku pemilik dari CV. Nirmala Jaya
Mebel terkait proses transaksi penjualan, stok barang, dan pendataan pelanggan.
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2. Kepustakaan (Library Research) Studi pustaka dilakukan dengan melihat dan mempelajari
referensi pendukung dan dokumen-dokumen yang diperlukan untuk kebutuhan penelitian baik
berupa jurnal, skripsi, artikel, ataupun laman situs/web.

3. Pengamatan (Observation) Pengamatan merupakan salah satu teknik pengumpulan data fakta
yang cukup efektif untuk mempelajari suatu sistem observasi adalah metode pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara melakukan pengamatan, mempelajari kejadian kejadian yang terjadi di tempat
pengambilan data. Pengamatan yang dilakukan adalah melihat secara langsung proses pencatatan
transaksi penjualan, pendataan pelanggan yang berjalan masih manual.

2.2. Metode Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem merupakan perangkat apa saja yang akan digunakan dalam
peyusunan sistem aplikasi.
a. Perangkat keras

Spesifikasi komputer yang digunakan untuk merancang sistem informasi

penjualan pada CV. Nirmala Jaya Mebel adalah sebagai berikut: - Processor intel core i5 -
Memory 8gb - Hardisk 1000gb - Keyboard

b. Perangkat lunak

Software atau perangkat lunak adalah suatu perintah program dalam sebuah
komputer, yang apabila dieksekusi oleh usernya dapat memberikan fungsi dan
juga untuk kerja yang diinginkan oleh usernya.

Sistem operasi dan program aplikasi yang digunakan untuk perancangan
sistem ini adalah : - OS Windows 10 - Google chrome - Microsoft Visio 2010

Rancangan sistem baru untuk membuat akun, customer membuka sistem lalu masuk ke
tampilan utama lalu sistem akan menampilkan tampilan form registrasi kemudian customer akan
memasukkan data lalu sistem akan mengecek data jika data sesuai maka sistem aka mengirim kode
verifikasi kepada customer jika tidak customer harus memasukkan data diri kembali, setelah sistem
mengirim kode customer menerima kode dari sistem kemudian customer memasukkan kode,jika
customer tidak meneima kode customer bisa meminta sistem untuk mengirim kembali, lalu sistem
akan mengecek apakah kode yang dimasukkan sesuai, jika tidak sesuai maka sistem akan mengirim
kembali kode verifikasi jika sesuai maka sistem akan menampilkan tampilan notif kemudian dari
customer akan menerima notif berhasil kemudian selesai.

Registrasi akun

Customer Sistem
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data regitrasi
—
iterima?
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|

Registrasi akun
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Gambar 1. Metode baru untuk registrasi akun
2.3. Diagram Konteks

Diagram konteks ini akan menggambarkan hubungan antara sistem dengan lingkungan keluarganya
(External Entity). Terdapat 3 entity pada diagram konteks yaitu pemilik toko, admin, customer.

Data username dan password

Data username dan passward
Kl 0 pesanan

[ . i
Likut Laposan Sistem Informasi Penjualan B
Pemilik/Easle n ‘mleryun,
Dl usernanse dan password logs
Data basng Kelola produk ]
| Hebola pemesanan
Lihat lapoean

It sermame dan password
Hoomsalnasi produk
Data chat

Custamer

Gambar 2. Diagram Konteks

external entity yaitu admin, customer dan pemilik toko. Pada entity admin terdapat inputan data
username dan password, kelola produk, kelola pesanan, dan lihat laporan. Dan untuk outputnya data
username dan password, menampilkan rincian pesanan, menampilkan laporan dan update status
pesanan. Kemudian entity pemilik toko terdapat inputan data username dan password, kelola
transaksi, pembelian barang, dan lihat laporan. Dan outputnya data barang, data transaksi, data
laporan, data username dan password, dan informasi rincian harga. Selanjutnya entity customer
terdapat inputan data username dan password, data diri untuk regitrasi akun, lihat status
pemesanan,data chat, pilih pesanan, lihat rincian harga, lihat data pemesanan. Kemudian outputnya
data ussername dan password, konsultasi produk, data chat, pilih pemesanan, data pemesanan,
rincian harga, data pembayaran, satatus pemesanan,bukti kirim,dan tampilan notif pemesanan.
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Gambar 3. Entity relationship diagram

Entitas customer memiliki atribut alamat, no_hp, nama, dan id_customer sebagai primary key. Selanjutnya ada
entitas transaksi yang memiliki atribut kode_transaksi, hari_tanggal, jenis transaksi dan id_transaksi sebagai
primary key. Selanjutnya ada entitas data produk dan memiliki atribut stok_produk, harga_produk,
nama_produk, dan kode_produk sebagai primary key. Berikutnya ada juga entitas akun dimana akun memiliki
atribut username dan password. Ada juga entitas chat yang memiliki atribut isi_chat, tanggal, chat, dan id_chat
sebagai primary key. Adapula entitas karyawan yang memiliki atribut nama_lengkap, no_telp, jenis karyawan,
dan id karyawan sebagai primary key. Berikutnya ada juga entitas pesanan yang memiliki atribut tanggal.
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Adapula entitas transaksi online yang memiliki atribut status_pesanan, bukti_trima, bukti_bayar, dan id
penjualan. Ada juga transaksi offline yang tidak memiliki atribut.

2.2. DFD (Data Flow Diagram)

Data flow diagram (DFD) merupakan suatu media yang digunakan untuk menggambarkan aliran
data yang mengalir pada suatu sistem informasi. Data flow diagram untuk sistem informasi penjualan
perlengkapan rumah berbasis web dan mobile pada commanditairi vennotschap nirmala jaya mebal
terdiri dari beberapa proses seperti:
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Gambar 4. DFD level 2 proses ke-4
3. Hasil dan Pembahasan

Rancangan antarmuka bertujuan untuk memberkan kemudahan kepada pengguna dalam
menggunakan sistem yang akan dibangun. Sebuah interface dapat digambarkan seperti bahasa pada
manusia yang bertujuan sebagai perantara antara user dan sistem. Berikut ini adalah beberapa
rancangan antarmuka pada sistem yang akan dibangun.

3.1. Rancangan Antar Muka Interface Berbasis Web

Rancangan antar muka interface berbasis web merupakan hasil rancangan untuk halaman
website.

Aprilia Herman, Pengembangan Sistem Informasi Penjualan
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NIRMALA JAYA MEBEL

Gambar 5. Sketsa Halaman Login

3.2. Implementasi Sistem

Cara Rancangan antarmuka warna bertujuan untuk memberikan gambaran sistem yang akan
dibangun beserta data-data pada objek penelitian. Berikut ini adalah beberapa rancangan antarmuka
pada sistem yang akan dibangun.
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Gambar 6. -Ra-lﬁcs;lr_lgan interface
Halaman ini adalah rancangan halaman yang tampil ketika pengguna mengakses menu login
untuk masuk ke sistem sebagai user karyawan, kasir atau pemilik. Tampilan ini akan muncul jika
costumer mengklik status pemesanan dan costumer dapat melihat pembelian..

4. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa rancangan sistem yang
dikembangkan memiliki tiga jenis pengguna, yaitu customer, admin, dan pemilik toko. Customer
dapat melakukan pemilihan produk, menentukan jumlah pesanan, mengelola chat, mengelola profil,
melihat riwayat pemesanan, serta menerima notifikasi terkait status pesanan. Admin memiliki hak
akses untuk mengelola pemesanan, stok produk, data pelanggan, data pemilik, serta menerima
notifikasi pesanan yang masuk. Selain itu, admin juga dapat melihat laporan penjualan berdasarkan
tanggal tertentu sehingga memudahkan proses pengelolaan dan monitoring transaksi. Sementara itu,
pemilik toko dapat memantau data produk yang tersedia serta melihat laporan transaksi penjualan
secara lebih efektif dan efisien.

Rancangan sistem ini dikembangkan untuk memberikan pelayanan yang lebih optimal kepada
pelanggan, khususnya bagi pelanggan yang tidak dapat datang langsung ke Nirmala Jaya Mebel.
Dengan adanya sistem berbasis digital ini, proses pemesanan produk dapat dilakukan secara lebih
mudah, cepat, dan fleksibel tanpa dibatasi oleh jarak dan waktu. Sistem juga telah mendukung
penggunaan multi-platform, yaitu aplikasi mobile yang digunakan oleh customer dan admin, serta
website yang dapat diakses oleh admin, pemilik toko, dan customer. Hal tersebut memberikan
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kemudahan bagi setiap pengguna dalam menjalankan aktivitas sesuai dengan hak akses dan
kebutuhan masing-masing.

Selain memberikan kemudahan dalam proses transaksi, sistem ini juga mampu meningkatkan
efektivitas pengelolaan data dan pelayanan kepada pelanggan. Proses pencatatan transaksi yang
sebelumnya dilakukan secara manual dapat diubah menjadi lebih terstruktur dan terkomputerisasi
sehingga risiko kesalahan pencatatan dapat diminimalkan. Sistem ini juga membantu pemilik toko
dalam melakukan pengawasan terhadap aktivitas penjualan dan ketersediaan produk secara real-
time.

Adapun saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah
penambahan fitur pembayaran digital agar proses transaksi dapat dilakukan secara otomatis dan
lebih aman. Selain itu, sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur pelacakan pengiriman
barang, fitur ulasan pelanggan, serta integrasi notifikasi otomatis melalui email atau aplikasi pesan
instan. Pengembangan dari sisi keamanan sistem juga perlu ditingkatkan untuk menjaga kerahasiaan
data pengguna dan data transaksi. Di samping itu, sistem diharapkan dapat dikembangkan
menggunakan teknologi yang lebih modern dan terintegrasi dengan sistem manajemen persediaan
agar proses pengelolaan stok barang menjadi lebih optimal dan efisien..
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